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A P.R. do Brasil tem como missdo o desenvolvimento e aperfeicoamento constante em servigos de
automacao das rotinas de pagamentos, com seguranca e agilidade, por isso, a utilizagdo de dados é
parte do desenvolvimento dessa missao.

A Politica de Privacidade (“Politica”) tem como objetivo esclarecer quais sédo os direitos e deveres dos
usuarios em relacdo a coleta, utilizagdo, armazenamento e compartilhamento de suas informacgdes, por
isso, recomendamos a leitura para conhecimento das praticas adotadas, e em caso de duvidas, entre
em contato conosco. Este documento é parte integrante dos Termos e Condigbes de Uso da P.R. do
Brasil, que contém a visdo geral dos servicos.

AO UTILIZAR OS SERVIGOS DA P.R. DO BRASIL OS USUARIOS CONSENTEM COM A POLITICA
DE PRIVACIDADE, O QUE SIGNIFICA QUE ESTA CIENTE E EM TOTAL ACORDO COM A FORMA
COMO UTILIZAREMOS INFORMAGOES E DADOS.

A presente Politica esta dividida da seguinte forma para facilitar a sua compreenséo:

Quais dados a P.R. do Brasil coleta?

Como é realizada a coleta de dados pela P.R. do Brasil?

Como a P.R. do Brasil usa as informacdes coletadas?

Como, quando e com quem a P.R. do Brasil compartilha as suas informagbes?

Quais direitos os usuarios detém sobre as informagbes coletadas pela P.R. do Brasil?
Como a P.R. do Brasil protege as informagdes?

Atualizagédo dessa Politica de Privacidade

© N o g~ owbhd =

Lei aplicavel

1. Quais dados a P.R. do Brasil coleta?

1.1. Para que a P.R. do Brasil possa prestar os seus servigos, sdo coletadas algumas informagdes
importantes, as quais estdo detalhadas abaixo:

(a) Dados pessoais: nome completo, nimero de identificagdo com RG ou CPF, data de nascimento,
endereco, e-mail, nome dos pais, niumero de telefone;

(b) Dados de Pagamento: informagdes e detalhes para efetuar pagamentos, tais como valor, data
e hora, nome do banco, nimero da agéncia, numero de conta bancaria, dados do beneficiario do
pagamento;
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(c) Dados de registro de acesso: ao acessar a plataforma, podem ser coletados dados de acesso,
que incluem endereco IP, com data e hora, utilizado no acesso da plataforma. A coleta desses
dados é obrigatdria, de acordo com a Lei 12.965/2014;

(d) Dados de comunicagao: sdo coletados automaticamente dados de comunicagédo, tais como
data, IP e hora das comunicagdes e todo o seu conteddo, assim como qualquer informacdo que
fornecida;

(e) Dados de cookies e tecnologias semelhantes: sao utilizados cookies, que sédo arquivos gerados
e armazenados no navegador ou aparelho por sites, aplicativos e anuncios online, para saber mais

acesse a Politica de Cookies disponivel pela P.R. do Brasil.

1.2. Também podem ser coletados dados que estdo agregados, tais como dados estatisticos ou
demograficos, os quais podem ser derivados de dados pessoais ou demais informagdes coletadas, mas
que nao revelam a identidade pessoal de seu possuidor.

2. Como é realizada a coleta de dados pela P.R. do Brasil?

2.1. A obtencao de dados pela P.R. do Brasil pode ocorrer de duas formas:

(a) Informagdes Fornecidas: sdo as informagdes fornecidas para criar o cadastro de usuario na P.R.
do Brasil ou realizar uma transferéncia de valores, como informagdes da sua conta bancaria,
informagdes da conta bancaria do beneficiario, dados pessoais. Utilizamos estes dados para

identificar o usuario e beneficario e realizar o servigo contratado;

(b) Informagdes Capturadas: séo as informagdes obtidas quando o usuario usa os servigos ou entra
no site da P.R. do Brasil, como endereco IP, mac address, data e hora de acesso, quantidade de
visitas. Estes dados sao utilizados para aprimorar servigo da P.R. do Brasil e criar promogdes

personalizadas.

2.2. Tanto as Informagdes Fornecidas quanto as Informagbes Capturadas sdo protegidas através de
nossa Politica de Privacidade.

3. Como a P.R. do Brasil usa as informac¢des coletadas?

3.1. Uso Autorizado

3.1.1. As informacdes coletadas serdo utilizadas com a finalidade exclusiva de prestar os servigos
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disponibilizados e contratados da P.R. do Brasil, bem como para possibilitar a melhora continua e
segurancga dos servigos, aumentando a qualidade do produto. Nenhuma informagéo ou dado pessoal
sera utilizado fora do propésito para o qual ela foi fornecida ou capturada.

3.1.2. Os dados néo identificaveis podem ser utilizados para estudar o comportamento dos usuarios de
nosso servigo, de forma que seja possivel aprimora-lo continuamente, o que se ressalta, ndo

possibilitam a identificagdo de seu detentor.

3.1.3. A P.R. do Brasil, na condicdo de operador, realizara o tratamento de dados pessoais quando
necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegéo dos dados pessoais.

3.2. Armazenamento

3.2.1. Os dados serao armazenados em servidores por 10 (dez) anos, independentemente de o usuario
continuar utilizando o nosso servigo, conforme o artigo 67 da Circular n°. 3978 de 23 de janeiro de 2020
do Banco Central do Brasil, de modo a atender a eventuais determinagbes legais, contratuais ou de
prestacao de contas, a serem requisitadas por 6rgaos estatais ou agéncias reguladoras.

3.3. Exclusdo de dados e informagdes

3.3.1. Todos os dados coletados serdo excluidos dos servidores da P.R. do Brasil quando requisitado
por seu detentores, apds transcorrido o prazo legal cima mencionado, por procedimento gratuito e
facilitado, ou quando estes nao forem mais necessarios ou relevantes para a prestagéo de servigos da
P.R. do Brasil, salvo se houver qualquer outra razdo para a sua manutengcdo, como eventual obrigagcéo
legal de retencdo de dados ou necessidade de preservacao destes para resguardo de direitos da P.R.
do Brasil.

3.3.2. A excluséo de dados pessoais em periodo inferior ao prazo legal de armazenamento, somente
sera realizada, a menos que se trate de obrigagao legal ou decorrente de ordem judicial proferida pela
autoridade competente.

3.4. Monitoramento de dados e Informagdes

3.4.1. A P.R. do Brasil se reserva no direito de monitorar toda a plataforma, principalmente para
assegurar que as regras descritas em nosso Termos de Uso estdo sendo observadas, ou ainda se ndo
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ha violagdo ou abuso das leis aplicaveis.

3.5. Exclusao de Usuarios

3.5.1. AP.R. do Brasil se reserva no direito de excluir determinado usuario, independentemente do tipo
que for, caso a presente Politica ou os Termos de Uso ndo sejam respeitados. A P.R. do Brasil preza
pelo bom relacionamento com os seus usuarios, assim, reconhece-se o direito dos usuarios de buscar
entender os motivos e até contesta-los, o que pode ser feito pelo seguinte e-

mail: atendimento@payretailers.com

4. Como, quando e com quem a P.R. do Brasil compartilha informagdes?

4.1. A P.R. do Brasil atua com a automagao de rotinas de pagamentos e transagdes financeiras, dessa
forma, pode atuar em conjunto com outras empresas para prestar os servigos de forma adequada, o
que sera realizado apenas com empresas que garantam padrbes de seguranca adequados e
compativeis com o mercado. Assim, o compartilhamento de dados pessoais pode envolver empresas
como: processadores de pagamentos, agentes de prevengdo a fraudes, agéncias de numero de
identificagdo fiscal, empresas integrantes de arranjos de pagamentos.

4.2. Diante do segmento de atuacdo e do comprometimento da P.R. do Brasil com o atendimento as
exigéncias de orgaos regulatérios, dados pessoais podem também ser compartiihados com érgaos
estatais e agéncias reguladoras para atendimento de deveres legais e regulatérios a serem observados
em todo o territério em que a P.R. do Brasil prestar os seus servigos.

4.3. AP.R. do Brasil se reserva no direito de fornecer dados e informacdes, incluindo interagdes, caso
seja requisitado judicialmente para tanto, ato necessario para que a empresa esteja em conformidade
com as leis nacionais, ou caso haja autorizacdo expressa do detentor dos dados.

4.4. AP.R. do Brasil, na qualidade de instituicao de pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil
e nos termos da legislacdo aplicavel, se reserva ao direito de compartilhar dados estritamente
necessarios a execucao dos servigos contratados com sua controladora direta ou indireta, bem como
com outras empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico, desde que localizadas em paises que
disponham de legislacdo de protecdo de dados pessoais considerada adequada, nos termos do artigo
33 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) ou equivalente ao padrao estabelecido pelo Regulamento Geral de
Protecao de Dados da Unido Europeia (GDPR).
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4.4.1. O usuario ao contratar os servicos da P.R. do Brasil declara sua ciéncia e aceite a este
compartiihamento, o qual sera restrito a dados anonimizados ou pseudonimizados, sempre que
possivel, e observara medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos ndo autorizados, vazamentos ou tratamentos incompativeis com as finalidades contratuais, em

conformidade com as politicas internas de seguranga da informagéo e privacidade da P.R. do Brasil.

4.42. E vedado o uso dos dados compartilhados para finalidades distintas daquelas inerentes a
execucao do contrato ou ao cumprimento de obriga¢des legais e regulatérias, sendo assegurado a
Contratante o pleno exercicio de seus direitos previstos na legislagéo de protegao de dados pessoais

vigente.

5. Quais direitos os usuarios detém sobre informagdes coletadas pela P.R. do
Brasil?

5.1. O usuario tem a opgao de nao divulgar seus dados para a P.R. do Brasil, mas importante se faz
mencionar que alguns desses dados podem ser necessarios para uso das funcionalidades das
aplicagbes da P.R. do Brasil. Independente disso, serdo assegurados os direitos relativos a privacidade
e a protecao de dados pessoais.

5.2. Dessa forma, abaixo estdo todos os direitos que os usuarios tem sob as leis setoriais brasileiras
relativas a protegéo de dados e a Lei Geral de Protegdo de Dados (“LGPD”), quais sejam:

(a) Direito de acesso. Pode-se requisitar e receber uma copia dos dados pessoais a P.R. do Brasil
possui sobre determinada pessoa, o0 que pode ser solictado através do e-
mail atendimento@payretailers.com

(b) Direito de retificagdo. A qualquer momento, pode-se solicitar a corregao e/ou retificagdo de
dados pessoais, caso identifique-se que alguns deles estao incorretos. Contudo, para ser efetivada
essa corregao, sera necessario checar a validade dos dados fornecidos. A retificagéo pode ser feita
diretamente através do e-mail atendimento@payretailers.com

(c) Direito de excluséo. Pode-se solicitar a exclusdo dos dados pessoais de determinada pessoa.
Todos os dados coletados serao excluidos dos servidores quando requisitado ou quando estes nao
forem mais necessarios ou relevantes para a prestagdo de servigos, salvo se houver qualquer outra
razdo para a sua manutengdo, como eventual obrigacdo legal de retencdo de dados ou
necessidade de preservagdo destes para resguardo de direitos da P.R. do Brasil. Para alterar
informacgdes pessoais ou exclui-las do banco de dados da P.R. do Brasil, basta enviar um e-mail
para atendimento@payretailers.com

(d) Direito de oposigao ao processamento. Pode-se contestar onde e em que contexto sao tratados
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dados pessoais para diferentes finalidades. Em determinadas situagdes, serdo demonstrados os
motivos legitimos para tratar os dados, os quais se sobrepdem aos direitos individuais, caso, por
exemplo, sejam essenciais para o fornecimento das aplicagbes da P.R. do Brasil.

(e) Direito de solicitar anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo. Pode-se suspender o processamento
de dados pessoais nos seguintes cenarios: (a) estabelecimento de precisdo dos dados; (b)
manutengdo dos dados mesmo que a P.R. do Brasil ndo os necessite, conforme necessario, para
estabelecer, exercer ou defender reivindicagbes legais; ou (c) oposi¢ao ao uso de dados, hipdtese
na qual sera necessario verificar a existéncia de motivos legitimos para o uso.

(f) Direito a portabilidade. Fornecimento ao titular ou a seu representante, os seus dados pessoais
em formato estruturado e interoperavel.

(g9) Direito de retirada de consentimento. Pode-se retirar consentimento em relagéo aos termos
desta Politica de Privacidade. No entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer processamento
realizado anteriormente. Com a retirada do consentimento é possivel que a P.R. do Brasil ndo
possa fornecer determinados servigos.

(h) Direito a revisdo de decisdes automatizadas. Pode-se solicitar a revisdo de decisGes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem os interesses
de seu titular, incluidas as decisdes destinadas a definicdo de perfis pessoais, profissionais, de
consumo e de crédito e/ou os aspectos de sua personalidade.

5.3. Pode ser necessario solicitar informacgdes especificas para que a P.R. do Brasil confirme a
identidade do usuario ou titular, de modo a garantir que os direitos de acessos a dados pessoais, ou
ainda de exercer outros direitos. Esta € uma medida de seguranga para garantir que os dados pessoais
ndo sejam divulgados a qualquer pessoa que n&o tenha direito de recebé-los. E possivel que a P.R. do
Brasil o contate para obter mais informagbdes em relacdo a solicitagdo realizada, a fim de acelerar a
resposta. As respostas serdo realizadas dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis. Ocasionalmente,
pode-se levar mais de 05 (cinco) dias Uteis se a solicitagéo for particularmente complexa ou se o usuario
ou titular tiver feito varias solicitagdes. Neste caso, a P.R. do Brasil ira entrar em contato para informar
o andamento atualizado da solicitag&o.

5.4. Caso haja alguma duvida sobre essas questdes e é possivel exercer direitos, pode-se entrar em
contato através do seguinte e-mail atendimento@payretailers.com

6. Como a P.R. do Brasil protege as suas informacdes?

6.1. Todos os dados sao confidenciais e somente as pessoas com as devidas autorizacdes terdo acesso
a eles, qualquer uso destes estara de acordo com a presente Politica.

payretailers.com P4gina 6 de 7



o P. R. DO BRASIL INSTITUIGAO DE PAGAMENTOS LTDA
ay
Retailers Politica de Privacidade
Enderego: Compliance Caodigo: Data de langamento: 16/06
Versao:
Area: Privacidade Responsavel: Daniel Pimentel 01 Data de atualizagao: N/A

6.2. A P.R. do Brasil utiliza as medidas de seguranga mais modernas do mercado como forma de
garantir a integridade e protegédo dos seus dados. A tecnologia SSL (Secure Socket Layer) de 256 bits
criptografa o transito dos dados que passa por nossos servidores, garantindo que eles ndo sejam
interceptados por terceiros. Dentro da P.R. do Brasil, apenas os funcionarios diretamente envolvidos
com a prestagao do servigo tém acesso aos dados, sendo que tais funcionarios séo verificados através
de duplo fator de identificagéo e assinam Acordos de Confidencialidade rigorosos.

6.3. A P.R. do Brasil considera a privacidade algo extremamente importante e fara tudo que estiver ao
alcance para protegé-la. Todavia, ndo ha como garantir que todos os dados e informagdes em nossa
plataforma estardo livres de acessos ndo autorizados, especialmente caso haja compartilhamento
indevido das credenciais necessarias para acessar o aplicativo. Portanto, os usuarios sdo os Unicos
responsaveis por manter a senha de acesso em local seguro, sendo vedado o compartilhamento desta
com terceiros. Assim, os usuarios se comprometem a notificar a P.R. do Brasil imediatamente, através
de meio seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o0 acesso nao
autorizado por terceiros a esta.

7. Atualizacdo dessa Politica de Privacidade

7.1. AP.R. do Brasil se reserva no direito de alterar essa Politica quantas vezes forem necessarias, e
no maximo a cada dois anos, visando fornecer mais seguranga, conveniéncia, e melhorar cada vez
mais a experiéncia de clientes e usuarios. Para facilitar, no inicio do documento consta a data da ultima
atualizagéo desta Politica. Caso sejam feitas alteragdes relevantes que ensejem novas autorizagdes,
sera publicada uma nova politica de privacidade, sujeita novamente ao seu consentimento.

8. Lei aplicavel

8.1. Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Joinville, Santa Catarina, como o competente para dirimir
quaisquer questdes porventura oriundas do presente documento, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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